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Dodavatel

Skolltel
rozvoj oboru elektronickych Technika a technologie ovlivnuje
komunikaci - jak to véechno TECHNIKA jak obchod, tak legislativu a
spolu souvisi TECHNOLOGIE regulaci.

ICT ) ... a co kvalita?

Moderni technika a ICT technologie rozhoduji o Uspéchu na trhu, spokojenosti uzivatele ...
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Sité elektronickych komunikaci ... a co kvalita?

- Kvalita je podstatna pro uspéch na trhu
 Kvalita a ochrana spotrebitele
* Hrajeme si na ISO 9001

... jaka je realita?

Kvalita neni zadarmo, jakou cenu za ni zaplatime?
... jakou cenu zaplatime za nekvalitu?
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ISO 9001:2015 Systémy managementu kvality — Pozadavky
Norma vyzaduje povinnost mérit a monitorovat kvalitu produktl, sluzeb.
konkrétneé v kapitolach:
/.1 Zdroje
7.1.5 Zdroje pro monitorovani a mereni
9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani
10 ZlepSovani
10.2 Neshoda a napravné opatreni

tj. zavést systém monitorovani, méreni kvalitativnich parametrd, vCetné
navaznosti celého systému méreni a monitorovani

... jaka je realita?
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proC motto ,Merit nebo verit?
... jaka je realita?

Nejcastéjsi chyby pri monitorovani, méreni kvalitativnich parametrd:

 Investor: nemusite mérit, ale musite garantovat kvalitu.

Poskytovatel sluzby: Méreni je jenom informativni, a je jen pro nas.
« Provozovatel: Mame jen informativni méridla, ty nemusime kalibrovat.

- Provozovatel: Méreni uz neni nase starost, delegovali jsme jej na
dodavatele

 Investor: Vérime prece svym provérenym dodavatellim, neni treba je
dale kontrolovat
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Bez méreni nelze garantovat kvalitu!

Bez meéreni nelze ani hodnotit kvalitu!

Stara moudrost: ,Hodnotme jen to, co je méritené."
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Prakticky vyklad: BCO - Broadband Competence Office Ceské republika

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
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PR Zdroj obr.: .
Grant Thorton: Analyza stavu rozvoje siti NGA v CR pro zajisténi pristupu
k vysokorychlostnimu internetu dostupném v pevném miste .
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Test PROFiber Networking + dobrovolnici + Skoleni:
Uplné trivilni pFiklad: trasa s vlaknem G-657.A1 o déice 1,1km, navarené 2m pigtaily SC/APC

Vysledky pofizeny v projektu MEKONG &. projektu FW03010551 za finanéni spoluticasti TACR, program TREND
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Bez méreni nelze garantovat kvalitu!

Nemusim merit sam — mereni si mohu objednat

- méri za mne merici sondy
- migrace mérici funkcionality do aktivnich prvkd

« U siti FTTx roste pracnost méreni geometrickou radou!

- Délat toho vice, ale lidé toho umi méne. ¢ i st o O """""" ¥
- Dokumentace — dokument nékde lezi R |
a hikdo ho neéte. Pristupové i $ i
site : . ) :: :
: I pp DP :
Reseni: i :

Digitaliazace + automatizace Cinnosti e i {&
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Dale je to uz na vas ...

Snad se na seminari dozvite par praktickych tipl
od prednasejicich
od vystavuijicich
od kolegli
u kavy ...

Dekuji za pozornost.
Jan Broucek
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