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o Nejcast&jsi pochybeni vyplyvajici z provedenych kontrol
souladu smluvnich podminek sluzeb p¥istupu k internetu s
evropskymi pravidly sitové neutrality (Na¥izeni EU 2015/2120)

e Vybrané vysledky mé&feni na MSEK polygonu:
e Vliv kvalitativnich datovych parametri na vyslednou TCP

propustnost (TCP aTR)
e Doporuéeni pro stanoveni vztahu mezi rychlostmi dle Na¥izeni
EU 2015/2120 v souladu s RFC 6349



Clanek 3
°

N Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 3 odst. 1

@ Omezeni moZnosti vyuZivat koncové za¥izeni dle vlastniho
vyb&ru koncovych uZivatel(

¢, Koncovi uZivatelé maji pravo na (...) vyuZivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vyb&ru (...)."

e Ve smluvnich podminkdch je poskytovatelem stanovena
povinnost pouZiti uréitého koncového zafizeni, resp. sluzba
pFistupu k internetu je svazana s koupi, &i prondjmem
koncového zafizeni, nebo funk&nost sluzby je garantovana
pouze pFi vyuziti koncového za¥izeni doporuceného
poskytovatelem sluZby.

e Vazanost koncového zafizeni je moznd pouze v pfipadé, kdy
existuje objektivni technologicka nutnost pro to, aby bylo
povinné zatizeni povaZovdno za &3st sité poskytovatele
internetovych sluzeb.



Clanek 3
.

¥ Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 3 odst. 3

® Vymezeni opatfeni pfiméfeného ¥izeni provozu v navaznosti na
¢lanek 4 odst. 1 pism. a).

e ,(...) Aby mohla byt tato opatfeni povaZovdna za pfimé&¥en3,
musi byt transparentni, nediskriminaéni a pfiméfend a nesmi
byt zaloZena na obchodnich cilech, nybrz na objektivné
odlisnych poZzadavcich uréitych kategorii provozu na
technickou kvalitu sluzeb. (...)"

e, Poskytovatelé sluZeb pfistupu k internetu nesméji provadét
opatfeni ¥izeni provozu, kterd jdou nad rdmec opatfeni
stanovenych v druhém pododstavci, (...) s vyjimkou, kdy je
to nezbytné a pouze na nezbytné nutnou dobu za ulelem:

(a) dodrzZeni unijnich legislativni aktd, &i vnitrostatnich p¥edpisi,
rozhodnuti soudu,
(b) zachovani integrity a bezpe&nosti sitg,

x

(c) zabrané&ni hrozicimu p¥etizeni sitg.



Clanek 3
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¥ Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 3 odst. 3

® Vymezeni opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu v navaznosti na
¢lanek 4 odst. 1 pism. a).

¢ Pouze v uvedenych ptipadech je mozno blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo
diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby.

e Ve smluvnich podminkach jsou opatfeni pfiméfeného Fizeni
provozu ¢asto zamérfovana za opatfreni, které lze
aplikovat pouze ve vyjimeénych p¥ipadech uvedenych v
Natizeni &lanku 3 odst. 3 pism. a) az c).

o V ptipadé, Ze poskytovatel sluzeb pFistupu k internetu aplikuje
opatfeni pfimé&feného Fizeni provozu, je nutno do smluvnich
podminek uvést, jaké jsou dopady téchto opat¥eni v
souladu s ¢ldnkem 4 odst. 1) pism. a) a § 63 odst. 1 pism. c)
bod 4. a pism. n) zdkona o elektronickych komunikacich.
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¥ Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 4 odst. 1 pism. b)

© Vysvétleni dopadl v p¥fipadé omezeni objemu dat, rychlosti, &i
jinych parametr( kvality sluZby.

e "jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad
mohou mit p¥ipadnd omezeni objemu dat, rychlost &i jiné
parametry kvality sluzby na sluzby p¥istupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb”

e Z vysvétleni by mélo zejména vyplyvat, k jakému téelu je
sluzba (vzhledem ke svym parametrim) vhodna.

e Dalsi parametry sluzeb kromé& omezeni objemu dat a rychlosti,
jejichz dopad by v praxi mohl mit vliv na kvalitu sluzby:

e Latence/zpozdéni,
e kolisani velikosti zpoZzd&ni rdmcii/paketi,
e ztratovost rdmctli/paketil.
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¥ Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 4 odst. 1 pism. c)

O Vysvétleni dopadu sluzeb uvedenych v ¢lanku. 3 odst. 5.

e "jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad by
mohly mit sluZzby uvedené v ¢l. 3 odst. 5, které si koncovy
uZivatel objednd, na sluzby pFistupu k internetu poskytované
témuzZ koncovému uzivateli”

o Clanek 3 odst. 5: , Poskytovatelé sluZeb (...) maji svobodu
nabizet jiné sluzby neZ sluzby pFistupu k internetu, které jsou
optimalizovdny pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby
pripadné jejich kombinaci (...). Tyto sluzby nesmé&ji byt
pouZivany ani nabizeny jako ndhrada za sluZzby pfistupu k
internetu a nesméji byt na tkor dostupnosti, nebo obecné
kvality sluZeb p¥istupu k internetu pro koncové uzivatele.'



Clanek 4
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¥ Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 4 odst. 1 pism. c)

O Vysvétleni dopadu sluzeb uvedenych v ¢lanku. 3 odst. 5.

o Poskytovéni tzv. specializovanych sluzeb (nap¥. sluzby IPTV,
VolIP) neni pFipustné, pokud by byly na tkor dostupnosti nebo
obecné kvality sluzeb pFistupu k internetu. Koncovy uzivatel
musi byt ve smluvnich podminkach informovan o dopadu
téchto specializovanych sluzeb na jeho sluzbu pf¥istupu k
internetu, kdy v8ak musi byt zaroven zabezpecena moZnost
Cerpani smluvné dohodnutych rychlosti.
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% Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 4 odst. 1 pism. d)

® Vymezeni rychlosti a dopadu velké odchylky od inzerované
rychlosti na vykon prav koncovych uZivatell.

e ,(...) smlouva (...) obsahovala alespofi jasné a srozumitelné
vysvétleni toho, jakd je minimalni, bézné dostupnd, maximalni
a inzerovand rychlost (...) u sluZeb pf¥istupu k internetu v
ptipadé pevnych siti a jaky dopad by mohly mit velké
odchylky od inzerované rychlosti (...) na vykon prav
koncovych uzivatell stanovenych v &l. 3 odst. 1°.

e Hodnoty rychlosti by mély byt ve smluvnich podminkach
uvedeny takovym zplisobem (nejlépe numerickou hodnotou
v bitech za sekundu pro upload a download), aby bylo
moZno ovéfit jakykoliv rozpor mezi skuteénym vykonem sluzby
a parametry dohodnutymi ve smlouvé.



Clanek 4
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¥ Nafizeni EU 2015/2120, &lanek 4 odst. 1 pism. e)

(6 Uprava postup(i pro vyfizovani stiZznosti koncovych uZivatell
tykajicich se povinnosti poskytovatell internetovych sluZeb a
vymezeni prostfedkid ndpravy v pfipadé velké trvalé nebo velké
opakujici se odchylky.

e ,(...) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké prostredky
ndpravy ma spottebitel k dispozici (...) v p¥ipadé& trvalé nebo
pravideln& se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby
(...) od vykonu uvedeného podle pismen a) az d).",(...)
transparentni, jednoduché a u&inné postupy pro vyfizovani
stiznosti koncovych uzivatelil, tykajicich se prav a povinnosti
stanovenych v &l. 3 odst. 1*.



MSEK Polygon

MSEK Polygon

1.10.2018 zvetejnil U¥ad po konzultaci s odbornou vefejnosti
novelizované metodické postupy, verze 2.0 (mutace ENG).

e 2.-3.10.2018 se uskutetnilo pfedani méficich za¥izeni a tvodnfi
Skoleni pracovniki(i oddé&leni kontrol oblastnich odborfi U¥adu.

e 1.11.2018 zaloZzen MSEK Polygon v podob& modelu mé&fenf
MSEK pro potteby Utadu (umistén v Brn&, odd&leni 6206):

e provadét intenzivni odborné gkoleni svych pracovniki,

e provadét vyzkumné studie dopadu datovych parametrd a
metod ¥izeni na kvalitu sluzby p¥istupu k internetu v pevném
mist& a jinych specifickych sluzeb (nap¥. IPTV, VolIP).

e 19.11.2018-30.1.2019 intenzivni odborné skoleni pracovnikii
oddgleni kontrol v&ech oblastnich odborii U¥adu.



Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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A 4 Vybrané vysledky MSEK Polygonu, studie &. 1

e Studie ¢. 1: Vliv kvalitativnich datovych parametrii na
vyslednou TCP propustnost (TCP aTR)

e Studie provadéna na definovanych parametrech znamé sluzby
pFistupu k internetu (VDSL).
e Cil 1: Vliv vy%3i hodnoty IP propustnost (IP aTR) t&astnické
sité neZ hodnota maximalni rychlosti Ryax (100 % aZz 110 %):
e Ztratovost ramcid FLR od 0,0001 % do 5 %.
e Zpozdéni rdmci FD (RTT) od 1 ms do 500 ms.
e Mg&Fena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).
e Cil 2: Vliv nizsi hodnoty IP propustnosti (IP aTR) G&astnické
sit& nez hodnota maximaini rychlosti Ryax (100 % az 10 %):
e Ztritovost rdmci FLR od 0,0001 % do 5 %.
e ZpoZdéni ramci FD (RTT) od 1 ms do 500 ms.
e Mg&Fena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).

o Cil 3: Identifikace niZ&i hodnoty rychlosti ti¢astnické sité nez
hodnota maximalni rychlosti Ry ax.



Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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N Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie &. 1

e Zivislost kvalitativnich parametrd (FLR a FD(RTT)) na
TCP propustnost TCP aTR (download):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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N Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie &. 1

4

e Vliv vy33i hodnoty IP propustnosti G¢astnické sit& (IP aTR)
neZ hodnota maximalni rychlosti Ryax (100 % az 110 %):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie &. 1

e Vliv niZ&i hodnoty IP propustnosti (IP aTR) d&astnické sit&
neZ hodnota maximalni rychlosti Ryax (100 % az 10 %):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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N Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie &.

v/

e Identifikace niz&i hodnoty IP propustnosti (IP aTR) tG&astnické
sité¢ neZ hodnota maximalini rychlosti Ripax, 6 = 3,6 %:

download (FLR = 0,1 %, FD (RTT) = 150 ms)
25,00

y=0217¢ 00717
20,00 R=03993

® IPaTRWAN(L3)

TCPaTR (L4)
+ IR(CIR+EIR) (L2)

----BOR (L4)

----DZV (L4)

-------- Lineamni (IP aTR WAN (L3))
Polyn. (TCP aTR (L 4))

-------- Linedmi (IR(CIR+EIR) (L 2))

15,00

10,00

informaéni rychlost/TCP propustnost (Mb/s)

0,00
0 20 40 60 80 100
1P aTR WAN vs. Ry (%)



Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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A 4 Vybrané vysledky MSEK Polygonu, studie ¢. 5

e Studie ¢. 5: Doporuleni pro stanoveni vztahu mezi rychlostmi
dle Naf¥izeni EU 2015/2120 v souladu s RFC 6349

Yy v

o Studie vychdzela z definovanych hodnot b&Zn& dostupné
rychlosti BDR kategorie NGA (OP PIK).
e Cil 1: Identifikace vztahu mezi inzerovanou rychlosti Ri, e a
b&zn& dostupnou rychlosti BDR (pomé&r 3/1 vs. 10/1):
e Ztritovost rdmcl FLR od 0,0001 % do 5 %.
e Zpozdéni rdmci FD (RTT) od 1 ms do 1000 ms.
e Mgfena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).
e Cil 2: Vliv vy88i hodnoty maximalni rychlosti Ry,.x nez
hodnota rychlosti inzerované Riper (pro NGA 30+):
e Ztratovost rdmci FLR od 0,0001 % do 5 %.
e Zpozd&ni rémci FD (RTT) od 1 ms do 1000 ms.
e Mg&Fena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).
e Cil 3: Definovéni vlivu hodnoty maximalni rychlosti Ry,.x na
vyslednou TCP propustnost v souvislosti s MEF 23.1 PT 2
(NGA 30+, NGA 100 a NGA 500).



Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ \Vybrané vysledky studiif MSEK Polygonu, studie &. 5

o l|dentifikace vztahu mezi inzerovanou rychlosti Ripzer a b&Zn&
dostupnou rychlosti BDR (NGA 30+) = 30/10 Mb/s (L 4):

ffffff



Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

o l|dentifikace vztahu mezi inzerovanou rychlosti Ripzer a b&Zné
dostupnou rychlosti BDR = 30 Mb/s (download, L 4):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

o l|dentifikace vztahu mezi inzerovanou rychlosti Ripzer a b&Zné
dostupnou rychlosti BDR = 10 Mb/s (upload, L 4):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

o l|dentifikace vztahu mezi inzerovanou rychlosti Ripzer a b&Zné
dostupnou rychlosti BDR = 3 Mb/s (upload, L 4):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ \Vybrané vysledky studiif MSEK Polygonu, studie &. 5

e Vliv vy$8i hodnoty maximdlni rychlosti Ry,.x neZ hodnota
rychlosti inzerované Rinzer — Rinzer = 80 % Rpax (down):




Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

e Vliv vy$8i hodnoty maximdlni rychlosti R,.x neZ hodnota
rychlosti inzerované Rinzer — Rinzer = 80 % Rinax (down):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

e Vliv vy$8i hodnoty maximdlni rychlosti Ry,.x neZ hodnota
rychlosti inzerované Rinzer — Rinzer = 80 % Riax (up):




Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

e Vliv vy$8i hodnoty maximdlni rychlosti R,.x neZ hodnota
rychlosti inzerované Rinzer — Rinzer = 80 % Rpax (up):
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Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ \Vybrané vysledky studiif MSEK Polygonu, studie &. 5

e Nizsi hodnoty maximalni rychlosti Ry,.x neZ hodnota rychlosti
inzerované Rinzer — IP aTR vs. Rpyax (down):




Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

o Identifikace nizsi hodnoty maximalni rychlosti Ry« nez
hodnota rychlosti inzerované Riyzer, chyba mé&Feni § (down):




Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

e Definovani vlivu hodnoty maximalni rychlosti Ry ax na
vyslednou TCP propustnost v souvislosti s MEF 23.1 PT 2
(NGA 100) — CoS M:

T4



Vybrané vysledky MSEK Polygonu
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¥ Vybrané vysledky studii MSEK Polygonu, studie & 5

e Definovani vlivu hodnoty maximalni rychlosti Ry ax na
vyslednou TCP propustnost v souvislosti s MEF 23.1 PT 2
(NGA 500) — CoS H:

++




Vybrané vysledky MSEK Polygonu
°

W Doporuéeni pro stanoveni vztahu mezi rychlostmi

e Doporuéeni vychdzi z empirického vyzkumu U¥adu v rémci
MSEK Polygonu:

Maximélni rychlost Ry, 2 Inzerovand rychlost R
Inzerovan rychlost Riye,
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Dékuji za pozornost
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