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Ing. Karel Tomala, Ing. Petr Koudelka, Ph.D.
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Obsah

• Nejčastěǰśı pochybeńı vyplývaj́ıćı z provedených kontrol
souladu smluvńıch podḿınek služeb p̌ŕıstupu k internetu s
evropskými pravidly śıt’ové neutrality (Nǎŕızeńı EU 2015/2120)

• Vybrané výsledky mě̌reńı na MSEK polygonu:
• Vliv kvalitativńıch datových parametr̊u na výslednou TCP

propustnost (TCP aTR)
• Doporučeńı pro stanoveńı vztahu mezi rychlostmi dle Nǎŕızeńı

EU 2015/2120 v souladu s RFC 6349
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 3 odst. 1

1 Omezeńı možnosti využ́ıvat koncové zǎŕızeńı dle vlastńıho
výběru koncových uživatel̊u

•
”
Koncov́ı uživatelé maj́ı právo na (. . . ) využ́ıváńı koncového

zǎŕızeńı podle svého vlastńıho výběru (. . . ).“

• Ve smluvńıch podḿınkách je poskytovatelem stanovena
povinnost použit́ı určitého koncového zǎŕızeńı, resp. služba
p̌ŕıstupu k internetu je svázána s kouṕı, či pronájmem
koncového zǎŕızeńı, nebo funkčnost služby je garantována
pouze p̌ri využit́ı koncového zǎŕızeńı doporučeného
poskytovatelem služby.

• Vázanost koncového zǎŕızeńı je možná pouze v p̌ŕıpadě, kdy
existuje objektivńı technologická nutnost pro to, aby bylo
povinné zǎŕızeńı považováno za část śıtě poskytovatele
internetových služeb.
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 3 odst. 3

2 Vymezeńı opaťreńı p̌rimě̌reného ř́ızeńı provozu v návaznosti na
článek 4 odst. 1 ṕısm. a).

•
”
(. . . ) Aby mohla být tato opaťreńı považována za p̌rimě̌rená,

muśı být transparentńı, nediskriminačńı a p̌rimě̌rená a nesḿı
být založena na obchodńıch ćılech, nýbrž na objektivně
odlǐsných požadavćıch určitých kategoríı provozu na
technickou kvalitu služeb. (. . . )“

•
”
Poskytovatelé služeb p̌ŕıstupu k internetu nesměj́ı provádět

opaťreńı ř́ızeńı provozu, která jdou nad rámec opaťreńı
stanovených v druhém pododstavci, (. . . ) s výjimkou, kdy je
to nezbytné a pouze na nezbytně nutnou dobu za účelem:
(a) dodržeńı unijńıch legislativńı akt̊u, či vnitrostátńıch p̌redpis̊u,

rozhodnut́ı soudu,
(b) zachováńı integrity a bezpečnosti śıtě,
(c) zabráněńı hroźıćımu p̌ret́ıžeńı śıtě.”
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 3 odst. 3

2 Vymezeńı opaťreńı p̌rimě̌reného ř́ızeńı provozu v návaznosti na
článek 4 odst. 1 ṕısm. a).

• Pouze v uvedených p̌ŕıpadech je možno blokovat,
zpomalovat, měnit, omezovat, narušovat, zhořsovat nebo
diskriminovat konkrétńı obsah, aplikace nebo služby.

• Ve smluvńıch podḿınkách jsou opaťreńı p̌rimě̌reného ř́ızeńı
provozu často zaměňována za opaťreńı, které lze
aplikovat pouze ve výjimečných p̌ŕıpadech uvedených v
Nǎŕızeńı článku 3 odst. 3 ṕısm. a) až c).

• V p̌ŕıpadě, že poskytovatel služeb p̌ŕıstupu k internetu aplikuje
opaťreńı p̌rimě̌reného ř́ızeńı provozu, je nutno do smluvńıch
podḿınek uvést, jaké jsou dopady těchto opaťreńı v
souladu s článkem 4 odst. 1) ṕısm. a) a § 63 odst. 1 ṕısm. c)
bod 4. a ṕısm. n) zákona o elektronických komunikaćıch.
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 4 odst. 1 ṕısm. b)

3 Vysvětleńı dopadů v p̌ŕıpadě omezeńı objemu dat, rychlosti, či
jiných parametr̊u kvality služby.

• ”jasné a srozumitelné vysvětleńı toho, jaký praktický dopad
mohou ḿıt p̌ŕıpadná omezeńı objemu dat, rychlost či jiné
parametry kvality služby na služby p̌ŕıstupu k internetu, a to
zejména na využ́ıváńı obsahu, aplikaćı a služeb”

• Z vysvětleńı by mělo zejména vyplývat, k jakému účelu je
služba (vzhledem ke svým parametr̊um) vhodná.

• Daľśı parametry služeb kromě omezeńı objemu dat a rychlosti,
jejichž dopad by v praxi mohl ḿıt vliv na kvalitu služby:

• Latence/zpožděńı,
• koĺısáńı velikosti zpožděńı rámc̊u/paket̊u,
• ztrátovost rámc̊u/paket̊u.
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 4 odst. 1 ṕısm. c)

4 Vysvětleńı dopadu služeb uvedených v článku. 3 odst. 5.

• ”jasné a srozumitelné vysvětleńı toho, jaký praktický dopad by
mohly ḿıt služby uvedené v čl. 3 odst. 5, které si koncový
uživatel objedná, na služby p̌ŕıstupu k internetu poskytované
témuž koncovému uživateli”

• Článek 3 odst. 5:
”
Poskytovatelé služeb (. . . ) maj́ı svobodu

nab́ızet jiné služby než služby p̌ŕıstupu k internetu, které jsou
optimalizovány pro konkrétńı obsah, aplikace nebo služby
p̌ŕıpadně jejich kombinaci (. . . ). Tyto služby nesměj́ı být
použ́ıvány ani nab́ızeny jako náhrada za služby p̌ŕıstupu k
internetu a nesměj́ı být na úkor dostupnosti, nebo obecné
kvality služeb p̌ŕıstupu k internetu pro koncové uživatele.“
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 4 odst. 1 ṕısm. c)

4 Vysvětleńı dopadu služeb uvedených v článku. 3 odst. 5.

• Poskytováńı tzv. specializovaných služeb (nap̌r. služby IPTV,
VoIP) neńı p̌ŕıpustné, pokud by byly na úkor dostupnosti nebo
obecné kvality služeb p̌ŕıstupu k internetu. Koncový uživatel
muśı být ve smluvńıch podḿınkách informován o dopadu
těchto specializovaných služeb na jeho službu p̌ŕıstupu k
internetu, kdy však muśı být zároveň zabezpečena možnost
čerpáńı smluvně dohodnutých rychlost́ı.
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 4 odst. 1 ṕısm. d)

5 Vymezeńı rychlost́ı a dopadu velké odchylky od inzerované
rychlosti na výkon práv koncových uživatel̊u.

•
”
(. . . ) smlouva (. . . ) obsahovala alespoň jasné a srozumitelné

vysvětleńı toho, jaká je minimálńı, běžně dostupná, maximálńı
a inzerovaná rychlost (. . . ) u služeb p̌ŕıstupu k internetu v
p̌ŕıpadě pevných śıt́ı a jaký dopad by mohly ḿıt velké
odchylky od inzerované rychlosti (. . . ) na výkon práv
koncových uživatel̊u stanovených v čl. 3 odst. 1“.

• Hodnoty rychlost́ı by měly být ve smluvńıch podḿınkách
uvedeny takovým způsobem (nejlépe numerickou hodnotou
v bitech za sekundu pro upload a download), aby bylo
možno ově̌rit jakýkoliv rozpor mezi skutečným výkonem služby
a parametry dohodnutými ve smlouvě.
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Nǎŕızeńı EU 2015/2120, článek 4 odst. 1 ṕısm. e)

6 Úprava postupů pro vy̌rizováńı st́ıžnost́ı koncových uživatel̊u
týkaj́ıćıch se povinnost́ı poskytovatel̊u internetových služeb a
vymezeńı prosťredk̊u nápravy v p̌ŕıpadě velké trvalé nebo velké
opakuj́ıćı se odchylky.

•
”
(. . . ) jasné a srozumitelné vysvětleńı toho, jaké prosťredky

nápravy má spoťrebitel k dispozici (. . . ) v p̌ŕıpadě trvalé nebo
pravidelně se opakuj́ıćı odchylky skutečného výkonu služby
(. . . ) od výkonu uvedeného podle ṕısmen a) až d).“

”
(. . . )

transparentńı, jednoduché a účinné postupy pro vy̌rizováńı
st́ıžnost́ı koncových uživatel̊u, týkaj́ıćıch se práv a povinnost́ı
stanovených v čl. 3 odst. 1“.
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MSEK Polygon

• 1.10.2018 zvěrejnil Úřad po konzultaci s odbornou věrejnost́ı
novelizované metodické postupy, verze 2.0 (mutace ENG).

• 2.–3.10.2018 se uskutečnilo p̌redáńı mě̌rićıch zǎŕızeńı a úvodńı
školeńı pracovńık̊u odděleńı kontrol oblastńıch odbor̊u Úřadu.

• 1.11.2018 založen MSEK Polygon v podobě modelu mě̌reńı
MSEK pro poťreby Úřadu (uḿıstěn v Brně, odděleńı 6206):

• provádět intenzivńı odborné školeńı svých pracovńık̊u,
• provádět výzkumné studie dopadu datových parametr̊u a

metod ř́ızeńı na kvalitu služby p̌ŕıstupu k internetu v pevném
ḿıstě a jiných specifických služeb (nap̌r. IPTV, VoIP).

• 19.11.2018–30.1.2019 intenzivńı odborné školeńı pracovńık̊u
odděleńı kontrol všech oblastńıch odbor̊u Úřadu.
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Vybrané výsledky MSEK Polygonu, studie č. 1

• Studie č. 1: Vliv kvalitativńıch datových parametr̊u na
výslednou TCP propustnost (TCP aTR)

• Studie prováděna na definovaných parametrech známé služby
p̌ŕıstupu k internetu (VDSL).

• Ćıl 1: Vliv vyš̌śı hodnoty IP propustnost (IP aTR) účastnické
śıtě než hodnota maximálńı rychlosti Rmax (100 % až 110 %):

• Ztrátovost rámc̊u FLR od 0,0001 % do 5 %.
• Zpožděńı rámc̊u FD (RTT) od 1 ms do 500 ms.
• Mě̌rena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).

• Ćıl 2: Vliv nižš́ı hodnoty IP propustnosti (IP aTR) účastnické
śıtě než hodnota maximálńı rychlosti Rmax (100 % až 10 %):

• Ztrátovost rámc̊u FLR od 0,0001 % do 5 %.
• Zpožděńı rámc̊u FD (RTT) od 1 ms do 500 ms.
• Mě̌rena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).

• Ćıl 3: Identifikace nižš́ı hodnoty rychlosti účastnické śıtě než
hodnota maximálńı rychlosti Rmax.



Obsah Článek 3 Článek 4 MSEK Polygon Vybrané výsledky MSEK Polygonu Závěr

Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 1

• Závislost kvalitativńıch parametr̊u (FLR a FD(RTT)) na
TCP propustnost TCP aTR (download):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 1

• Vliv vyš̌śı hodnoty IP propustnosti účastnické śıtě (IP aTR)
než hodnota maximálńı rychlosti Rmax (100 % až 110 %):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 1

• Vliv nižš́ı hodnoty IP propustnosti (IP aTR) účastnické śıtě
než hodnota maximálńı rychlosti Rmax (100 % až 10 %):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 1

• Identifikace nižš́ı hodnoty IP propustnosti (IP aTR) účastnické
śıtě než hodnota maximálńı rychlosti Rmax, δ = 3,6 %:
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Vybrané výsledky MSEK Polygonu, studie č. 5

• Studie č. 5: Doporučeńı pro stanoveńı vztahu mezi rychlostmi
dle Nǎŕızeńı EU 2015/2120 v souladu s RFC 6349

• Studie vycházela z definovaných hodnot běžně dostupné
rychlosti BDR kategorie NGA (OP PIK).

• Ćıl 1: Identifikace vztahu mezi inzerovanou rychlost́ı Rinzer a
běžně dostupnou rychlost́ı BDR (poměr 3/1 vs. 10/1):

• Ztrátovost rámc̊u FLR od 0,0001 % do 5 %.
• Zpožděńı rámc̊u FD (RTT) od 1 ms do 1000 ms.
• Mě̌rena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).

• Ćıl 2: Vliv vyš̌śı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než
hodnota rychlosti inzerované Rinzer (pro NGA 30+):

• Ztrátovost rámc̊u FLR od 0,0001 % do 5 %.
• Zpožděńı rámc̊u FD (RTT) od 1 ms do 1000 ms.
• Mě̌rena hodnota TCP propustnosti TCP aTR (Mb/s).

• Ćıl 3: Definováńı vlivu hodnoty maximálńı rychlosti Rmax na
výslednou TCP propustnost v souvislosti s MEF 23.1 PT 2
(NGA 30+, NGA 100 a NGA 500).
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Identifikace vztahu mezi inzerovanou rychlost́ı Rinzer a běžně
dostupnou rychlost́ı BDR (NGA 30+) = 30/10 Mb/s (L 4):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Identifikace vztahu mezi inzerovanou rychlost́ı Rinzer a běžně
dostupnou rychlost́ı BDR = 30 Mb/s (download, L 4):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Identifikace vztahu mezi inzerovanou rychlost́ı Rinzer a běžně
dostupnou rychlost́ı BDR = 10 Mb/s (upload, L 4):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Identifikace vztahu mezi inzerovanou rychlost́ı Rinzer a běžně
dostupnou rychlost́ı BDR = 3 Mb/s (upload, L 4):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Vliv vyš̌śı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než hodnota
rychlosti inzerované Rinzer → Rinzer = 80 % Rmax (down):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Vliv vyš̌śı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než hodnota
rychlosti inzerované Rinzer → Rinzer = 80 % Rmax (down):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Vliv vyš̌śı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než hodnota
rychlosti inzerované Rinzer → Rinzer = 80 % Rmax (up):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Vliv vyš̌śı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než hodnota
rychlosti inzerované Rinzer → Rinzer = 80 % Rmax (up):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Nižš́ı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než hodnota rychlosti
inzerované Rinzer → IP aTR vs. Rmax (down):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Identifikace nižš́ı hodnoty maximálńı rychlosti Rmax než
hodnota rychlosti inzerované Rinzer, chyba mě̌reńı δ (down):
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Definováńı vlivu hodnoty maximálńı rychlosti Rmax na
výslednou TCP propustnost v souvislosti s MEF 23.1 PT 2
(NGA 100) → CoS M:
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Vybrané výsledky studíı MSEK Polygonu, studie č. 5

• Definováńı vlivu hodnoty maximálńı rychlosti Rmax na
výslednou TCP propustnost v souvislosti s MEF 23.1 PT 2
(NGA 500) → CoS H:
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Doporučeńı pro stanoveńı vztahu mezi rychlostmi

• Doporučeńı vycháźı z empirického výzkumu Úřadu v rámci
MSEK Polygonu:
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Q&A

Děkuji za pozornost
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