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Testování QoE - 
Quality of Experience 

Realtime služeb 
 
 

„Důležité je, jak zákazník službu vnímá“ 

Hodnocení kvality služby 

• QoS – Quality of Service – kvalita služeb na síti 

• QoE – Quality of Experience – kvalita prožitku ze služby 
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Jak nahlížet na měření QoE 

QoE – Quality 
of Experience 

QoS – Quality of Services 
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Nejdůležitějším ukazatelem kvalitní konektivity je subjektivní 
vnímání uživatele/zákazníka přijímané služby 

QoS parametry 

• Latency – celkové zpoždění  

• Packet order – změna pořadí paketů 

• Jitter – kolísání zpoždění 

• Packet loss – ztrátovost paketů 

• Bandwith – propustnost 

• Delay - zpoždění 
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QoE – Subjektivní metody hodnocení 

• MOS - Mean Opinion Score 
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Charakteristika přenosu 
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GOP – Group of Pictures 
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Jak na měření QoE 
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Jak na měření QoE 
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Expert IPTV Test Tools 
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Klíčové metriky měření 

• Mean Opinion Score 

• Kolísání přenosu paketů 

• Ztrátovost paketů 

• Latence protokolu IGMP 
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Náměry a výstupy 
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Náměry a výstupy 
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Náměry a výstupy 
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Náměry a výstupy 
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Co je špatně? 
• 1# 

 

 

 

 

 

• 3# 
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Shrnutí závěrem 

• Vícestupňová analýza 

• Emulátor paměti 

• Analýza kodeku 

• Analýza rámců 

• Kvalita jednoho rámce 

• Odhad subjektivní kvality 
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Síťový emulátor Albedo NetStorm 

Něco vás zaujalo? 

• Živá demonstrace v předsálí – přijďte se podívat a vyzkoušet si  

• Možnost otestovat si vlastní síť – zápůjčky měřicí techniky 

• Měření a poradenství - testování služeb na síti  
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AKADEMIE VLÁKNOVÉ OPTIKY A OPTICKÝCH KOMUNIKACÍ 
® 

ICT-11 Měření Ethernetu a služeb Triple Play Brno, Praha, Trnava 

ICT-12 Prověřte síť pro IPTV Praha 

Síťový emulátor Albedo NetStorm 
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DĚKUJI ZA POZORNOST 

Ladislav Stach 
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info@profiber.eu  |  www.profiber.eu 

WWW.PROFIBER.EU 


